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◇晨报融媒记者 王晓玲

本报新闻热线 3339111消息
呼市市民郝女士在一家名为八十
度奶牛工坊的连锁店办了一张会员
卡并充了值，因店面关门闭店，她被
告知可到指定店继续消费，但因离
家太远，她要求商家退还卡内余额
被拒绝。为此，她与商家交涉近3个
月，会员卡内的余额还是没有退还。

分店关门退会员卡被拒

去年7月4日，郝女士在呼市
赛罕区包头东街七巧国儿童中心
的八十度奶牛工坊七巧国分店办
了一张会员卡，充值500元。“春节
过后，我发现这家店已经关门，将
客户信息转移到了位于赛罕区金
游城二楼的总店。”郝女士说，她被
告知持会员卡可到总店继续消费，
但这家店离她家很远，她要求原商
家退还卡内近370元的余额，原商
家先是答应处理，后来却不再接电
话。

3月21日，郝女士来到指定消

费的赛罕区丰州南路49号的金游
城二楼八十度奶牛工坊总店进行
咨询，被告知卡内剩余370元，如
果不在该店消费，不予退还现金。
该店杨姓负责人还称，该品牌已转
让给他，分店闭店后，会员可到他
这里消费，但不能退款。

该负责人表示，他接手这家奶
牛工坊时，原商家并没有与其协商
过充值卡客户退款的问题。如果
消费者不方便来店消费，可以选购
一定金额的产品，并支付一定的配
送费，他们可以送货上门。如坚持
退款的话，只能联系原来的商家。

郝女士无法接受该店负责人
的处理意见，不仅是因为总店离家
远，还考虑到该店内产品保质期限
只有2天，如订购送货上门服务，
就要买够一定数量的产品，食用不
完也会变质。当天，她再次联系原
商家刘姓负责人，希望退还充值卡
内余额，但对方仍未接电话。

昨日，内蒙古晨报融媒记者根
据郝女士提供的联系方式，致电八
十度奶牛工坊原负责人刘总，多次
拨打电话却一直无人接听。

随后，记者联系到杨姓负责
人。他表示，现在该连锁店确由他
接手，但之前办理过会员卡的会
员，他们只负责来店消费的对接，
或是将原商家会员卡转为该店会
员，退卡问题只能和之前店的负责
人协商。

律师：可向市场监管部门投诉

根据郝女士遭遇的情况，内蒙
古文盛律师事务所律师苗荣盛表
示，消费者的要求是合理的。消费
者在选择办理预消费卡时和商家
已经形成了法律关系。现在分店
闭店，导致消费者消费不便，消费
者有权要求商家退卡退费。

如商家拒不返还预消费款，消
费者可向当地市场监管部门投诉，
如协商不成，可将原经营者和承继
经营者向人民法院提起诉讼，维护
合法权益。

郝女士表示，她准备向消协投
诉，希望能够联系上刘姓负责人，
如果对方仍然不处理，她将通过法
律途径解决。

呼市八十度奶牛工坊分店关门，消费者退卡被拒

商家：只能到总店消费

◆八十度奶牛工坊七巧国分店已关门 晨报融媒记者 王晓玲摄影

◇晨报融媒记者 温晔峰

本报新闻热线 3339111消息
近日，家住呼市赛罕区文明路内半
东院住宅区的居民杨女士反映，小
区附近在建的秋实�学院里项目夜
间经常施工到很晚，影响居民休
息。居民多次拨打12319进行举
报，但好几天过去了，秋实�学院里
项目夜间还在施工。

针对此事，昨日9时40分许，
内蒙古晨报融媒记者跟随呼市城
市管理综合执法局监察三支队的
执法人员来到工地看到，工地上施
工的工人和机械较少，噪音不大，
整体看物料堆放比较整齐，绿网苫
盖了大部分黄土裸露的地方，门口
清洗设备也在正常运行。

现场，呼市城市管理综合执法
局监察三支队的执法人员及呼市
环保局赛罕区环境监察大队的工
作人员对工地的各项指标进行检
查，发现该项目虽然领取了夜间施
工许可证，但在工地精细化管理等
方面还需要再加强。

赛罕区环境监察大队大队长
赵玉生介绍，秋实�学院里项目工
程确实办理了夜间施工许可证。
根据国家《环境噪声污染防治法》第
30条规定，一些工程在工艺上的需
要，必须得夜间作业，可以办理夜间
施工许可证。根据相关规定，一般
是3天一办。如果工程提交“夜间
施工许可证”办理需求，7天之内不
予处理的话，也是不合理的。

赵玉生说，根据《环境噪声污

染防治法》的规定，6时到22时，工
地施工声音不超过70分贝，22时
到清晨6时，声音不超过55分贝。
但由于工程工艺的需要，为了保证
建筑的牢固性，夜间施工只能连续
进行。工作人员前期对秋实�学院
里项目进行勘察，对工地进行过噪
音监测，“我们要求工地要告知周
边居民，并且协调好作业时间，尽
量将工程工艺作业时间调整好，尽
可能减少夜间施工。”赵玉生说，按
照目前的情况，还需要和施工方协
商，尽可能缩短夜间施工的时间和
次数，尽早还周边居民一个良好的
居住环境。”

目前，秋实�学院里项目工程
已经被叫停，等待进一步整改后再
恢复施工。

外事车队小区
居民吃水难

◇晨报融媒实习记者 陈雅娜

本报新闻热线 3339111消
息“我家这几天每天都停水，
以前半夜还能接点水，现在即
使安装了水压泵，仍没有水。”
近日，家住呼市赛罕区大学东
街外事车队小区的刘女士致电
本报新闻热线反映。

内蒙古晨报融媒记者来到
外事车队小区。1号楼1单元四
楼居民长福介绍，家里已经两
天没有水了，他只能去其他小
区提水。长福已经62岁，独居，
提一桶水需要歇好几回。

据悉，外事车队小区用水
难问题已经持续多年。2017年
老旧小区改造时并未安装二次
加压泵解决供水问题，包括附
近的乌兰小区、祖光小区，这三
个小区都是老旧小区，均归望
兴园社区管理。

望兴园社区党支部书记王
晓敏表示：“社区已将安装二次
加压泵项目上报至呼市供排水
公司，供排水公司也来小区进
行了采点、实地勘测。”

具体进展情况，大学东路
街道办事处物业办徐主任称：

“供排水公司已经确定，外事车
队小区二次加压泵安装工程在
三期一批实施，加压泵房选址
定在祖光小区17号楼空地处，
工程完工后，用水难题有望解
决。”

保全庄前不塔气
流浪狗成群
半夜狂吠扰民

◇晨报融媒记者 温晔峰

本报新闻热线 3339111消
息 近日，呼市赛罕区保全庄村
的村民发现，在赛罕区保全庄
村和前不塔气村周围经常有成
群的流浪狗出没，晚上集体乱
叫，让人无法入睡。

“村里的流浪狗特别多，已
经发生好几起流浪狗咬人事件
了。流浪狗大多是成群结队出
行，尤其在晚上，严重影响了居
民的休息以及出行，现在都不
敢让孩子出门。”4月8日上
午，一位村民告诉记者。

据悉，呼市公安局110指挥
中心接到居民报警后，于4月8
日开始在保全庄和前不塔气村周
围进行抓捕流浪狗的整治行动。

当日上午，呼市公安局城
管支队的民警在保全庄村抓捕
流浪狗的过程中，不少村民向
民警提供了流浪狗的所在位
置。一上午时间，共抓捕了22
条流浪犬，全部都送到了留检
所进行分类管理。

秋实�学院里项目夜间施工扰民被叫停
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