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漫 说

文旅热：扎实做“里子”，才能挣“面子”
新华社记者 周以航 田宇

这个冬天冰雪热的氛围拉满之后，
多地文旅部门频频走上哈尔滨街头，掀
起一阵阵为当地挣流量的热潮，文旅局
长喊话、邀请明星助阵、展现大美河山
……然而，这股热乎气儿能否持续带火
文旅市场，还要看热潮背后的真功夫。
唯有深耕细作把“里子”做扎实了，文旅
市场的“面子”才能挂得住。

做足文旅市场的“里子”，用户思维
是首位。

文旅市场上，用实诚和厚道换人心
应是最基本原则，这一轮哈尔滨“出圈”

起源于冰雪大世界开门首日的“退票风
波”，“滨子”坚持“游客至上”，把“滨”至
如归落到实处，立即道歉、马上整改，赢
得点赞。游客服务无止境，冰消雪融
后，“滨子们”要做的事还有很多。夯实
基础，才能让擦亮的金字招牌不会蒙
尘。

做足文旅市场的“里子”，恒心耐心
是关键。

哈尔滨冰雪大世界头一天还在接
待游客数万人次，第二天已经在为下一
个冰雪季存冰，用实际行动展示着发展

冰雪经济的恒心。中国�哈尔滨国际冰
雪节已举办40届，冰雪大世界园区设
施建设水平和客流量承载能力的提升，
靠的是年复一年的“实战演练”和创新
求变。赚快钱的“一锤子买卖”要不得，
耐心投入才会有回报。

做足文旅市场的“里子”，因地制宜
是根本。

每个地方气候不同，地形各异，
养育出各有风貌的风土人情。立足
特色，就是抓住自己最大的竞争力。
这特色，不只是老天爷和老祖宗留下

的自然和文化遗产，还应该有当代人
的创造，特色美食、特色文化、特色服
务，包括良好的市场和营商环境等。
把真功夫练到位，必定会“出头”。在
热情似火的氛围面前，也要警惕头脑
发热。不考量当地的实际，不看自己
脚踩的土地就盲目学步，既劳民伤
财，更难以为继。

春节长假即将到来，多地又将迎来
一波旅游热潮。期待冰雪经济这股冬
风变成文旅市场的热风，让文旅“一阵
热”变成文化“一直热”。

医生支招
近期，全国多地迎来冰雪天气，

一些医院接诊的心血管病人比平时
增多。医生提醒，雪天温度骤降，部
分心血管病人容易出现心跳加快、
血压升高、心绞痛等情况，要注意保
暖，定期服药，保持情绪稳定，进行
科学运动。

湖南省人民医院心血管内科学
科主任潘宏伟介绍，心血管病人在
冰雪天气不宜进行激烈运动，加重
心脏负担，可以选择短距离散步，或
者选择太极拳、八段锦、健身操等运
动方式。 新华社发 王鹏 作

过年，对于许多夫妻而言，有一
个问题无法回避：回谁家过年？虽然
这是一个老话题，但在这个看似简单
的选择面前，不少夫妻会为此陷入争
执，甚至影响到整个过年的氛围。

过年是家庭团聚的重要时刻，选
择回哪一方的父母家过年，往往关系
到与父母的情感和家庭的和谐。因
此，夫妻在这一问题上的选择，需要
更多的彼此理解和相互妥协。

有的夫妻选择各回各家过年。
这样的选择看似冷漠，但从另一个角
度来看，也是一种默契的体现。夫妻
双方通过冷静的沟通，达成了各回各

家的共识。这种方式避免了有所轻
重或偏袒之嫌，也减少了因此而产生
的不满情绪。只要得到双方家人理
解，夫妻不因此产生矛盾，就是不错
的结果。

婚姻中的理解和包容被认为是
维系关系的关键。每个人都有自己的
家庭背景和情感依托，“各回各家过
年”既是对各自家庭的尊重，也是对对
方的理解。在面对亲情和夫妻感情的
双重压力时，夫妻之间的默契显得尤
为重要。这种默契不一定需要通过一
同回家过年来体现，更多时候体现在
对方理解、支持的点滴细节上。

当然，选择各回各家过年并非对
所有夫妻都适用。有些家庭更看重
团聚，更愿意一同回家过年。这也是
一种传承传统的方式，能够让家庭更
加紧密，增强亲情。在这种情况下，
夫妻之间需要进行更深入的沟通，共
同寻找到一种既能满足父母期望，又
能保持夫妻默契的方式。

最重要的是，无论选择哪种方
式，夫妻之间的相互理解和妥协是至
关重要的。这不仅是对夫妻关系的
呵护，也是对家庭和谐的维护。无论
选择哪种方式，最终都要在相互理解
和包容的基础上实现“皆大欢喜”。

微信朋友圈里的萌娃选秀、少儿
艺术大赛等投票链接，拉票背后，不
光有引流圈粉的各类机构，还有可能
是挖空心思疯狂敛财的诈骗团伙。（1
月23日央广网）

“请帮我家宝贝投上一票”“今天
是最后一天，胜败在此一举”……打
开朋友圈，不时有宝爸宝妈转发类似
的投票链接，为自家孩子拉票求赞。
从过往经验看，这些投票链接中的少
儿活动范围从绘画、主持人到模特、
表演，内容形式可谓是丰富多彩。为
了能帮孩子取得靠前名次，不少家长
在朋友圈刷屏拉票求赞，甚至在投票
小程序上充钱助力。

这些比赛结果能有多大含金量，

恐怕还要打个问号。从活动内容来
看，这些项目大多是地方培训机构的
自发行为，比赛结果与网络投票的名
次相关联，不仅没有权威机构背书，
在评选规则上也没有什么专业性可
言。可以说，就算孩子得到了不错的
名次，其得奖效果恐怕与幼儿园的小
红花没什么太大区别，无非给孩子添
一点自信，博娃一笑罢了。

对于一些含金量不高，甚至有点
娱乐属性的投票，家长为何如此上
头，甚至付费投票、掉入敛财团伙的
陷阱？一方面，是家长的一片爱子之
心。为人父母者，总希望能够尽己所
能，最大限度满足孩子的需求。于
是，为了不让孩子失望，家长们只能

一边发动关系网，一边使出“钞能
力”，为娃买单。另一方面，也是家长
的虚荣心作祟。部分家长为了避免
孩子“落后一步”，还加入“鸡娃”队
伍，对孩子的素质、学业两手抓。这
些敛财团伙正是深谙家长心理，才能
精心布局、精准收网。

如今，市场上儿童兴趣班已经
从舞蹈、乐器等常规赛道拓展到编
程、冰雪运动等领域，朋友圈拉票
活动仍不少见。对此，除了家长要
保持冷静、理性看待外，相关部门
也应加强付费投票、充钱刷票等小
程序的审核管理，及时下架违规内
容，莫让家长成为诈骗团伙敛财收
割的对象。

有多少人了解
身边的应急避难所？

范荣

统筹布局推广“安全应急小屋”、探
索“平急两用”多元设施转换……市两
会上，代表委员就如何提高城市韧性积
极建言献策。

所谓安全应急小屋，通俗理解就是
应急避难场所。稍加留心不难发现，它
们就在我们身边。比如，学校、郊野公
园以及消防警务站等，一般都有应急避
难标志。这些设施日常“平平无奇”，但
大多储备有一定量的食品、物资、小型
应急通信设施等，一旦遇上紧急灾害，
便可迅速化身避难救援的“安全岛”。
去年“23�7”极端强降雨发生后，房山、
门头沟两地建起了一批安全应急小屋，
屋内装有发电机、净水设施、卫星通讯
设备等，可实现村落“电不断、水不停、
通信畅”，有力保障救援顺畅进行，大幅
缩短应急救灾的响应时长。

作为“平急两用”模式的典范，安全
应急小屋助力提升城市韧性，值得推
广。尤其这些年，极端天气频频闹灾，
也让大家愈发深刻认识到这份安全感
和确定性的重要。目前，包括北京在内
的许多城市，都已将韧性理念写入政府
工作报告，融入到城市建设的方方面
面。具体来看，“韧性城市”牵涉面广，
并无固定模板，需要因地制宜，但盘点
各地举措，在硬件层面完善应急避难设
施建设，加固城市抵御灾害的第一道防
线，都被不约而同提及。说起来，这项
工作很多时候也属于“隐功”，在城市如
常运转时往往被忽略，但做没做、做得
好不好，一旦遇到极端情况，便会完全
暴露出来。

“宁可备而不用，不可用时无备。”
增强城市韧性没有完成时，只有进行
时。建立健全“平急两用”资源常态化
储备，除了相关部门要牵头行动，也呼
唤多方力量积极投入。有人大代表提
出，整合资源让社区成为韧性单元，颇
具启示意义。社区和村庄既是社会管
理的基本单元，也是城市综合防灾的前
沿阵地。依托于这种治理格局，整合各
类防灾空间资源，该更新更新，该储备
储备，将韧性措施与基层力量结合起
来，总能碰撞出智慧火花。在这个过程
中，提高公众的避险意识和能力、加强
城市应对突发事件应急演练等，亦是提
升城市韧性的有效途径。

推广应急安全小屋，是韧性城市建
设的一个小切口。以此为契机，更多因
地制宜、积极探索，我们生活的家园在
未知风险面前才更有“免疫力”。

“回谁家过年”需要彼此理解互相妥协
孙维国

为娃拉票，家长别太上头
刘硕


